GARANTIE COMERCIALA EXTINSA PENTRU PRODUSELE ASSA ABLOY

Aceasta Garantie Comerciala extinsa este oferitd de ASSA ABLOY Romania SRL, str. Preciziei nr. 5, sector
6, Bucuresti. Numar de inmatriculare: 10473502 (societatea este mentionata in continuare ca “ASSA
ABLOY"), in calitate de producator de produse de securitate (mentionate in continuare ca "Produse").

TN ACORD CU PREVEDERILE OUG 140/2021 GARANTIA COMERCIALA EXTINSA COMPLETEAZA, FARA A
RESTRICTIONA N NICI UN FEL, DREPTURILE LEGALE ALE CUMPARATORULUI CARE REZULTA DIN
RELATIA CU VANZATORUL PRODUSELOR ASSA ABLOY. GARANTIA COMERCIALA EXTINSA SE REFERA
LA DREPTURI LEGALE SI REPARATII PENTRU PRODUSELE CUMPARATE SI CARE NU SE REGASESC IN
CONTRACTUL CUMPARATORULUI CU VANZATORUL PRODUSELOR ASSA ABLOY.

Drepturile conferite Cumparatorului in temeiul OUG nr. 140/2021 nu sunt afectate prin garantiile comerciale
oferite. Astfel, consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de
neconformitate a bunuriloriar masurile corective respective nu sunt afectate de garantia comerciala extinsa.

Ce acopera Garantia Comerciala Extinsa ?

Garantia comerciala extinsa se aplica doar clientilor persoane fizice (care achizitioneaza produsele pentru
uz rezidential care se afla in afara activitatii comerciale, industriale, artizanale sau profesionale a persoanei
respective) si doar acelor clienti care achizitioneaza Produsele in Romania.

Garantia comerciala extinsa este oferita de catre producatorul ASSA ABLOY pentru Produsele marca Yale
aratate mai jos.

ASSA ABLOY garanteaza ca Produsele marca Yale nu vor prezenta defecte de material sau de fabricatie in
conditii de utilizare normala (si se supun termenilor ramasi ai acestui document de garantie) pentru
urmatoarele perioade:

e Produse Yale cu garantie Lifetime/pe viata, o perioada de douazeci si cinci (25) de ani de la data
achizitionarii;

e  Cilindrii Yale din Seriile 2000 si 2100 (Produse cu Securitate Maxima), o perioada de zece (10) ani
de la data cumpararii;

e Cilindrii Yale din Seriile 600, 1000 si 1500 (Produse cu Securitate Inalt3), o perioada de cinci (5)
ani de la data cumpararii;

e Toate celelalte produse Yale, o perioadd de doi (2) ani de la data cumpararii ("Perioadele de
garantie").

Declaratia de garantie extinsa a producatorului pentru 5, 10 ani sau 25 ani

Felicitari pentru achizitionarea produsului dumneavoastra Yale, acest produs a fost testat la cele
mai inalte niveluri de fiabilitate si durabilitate sub atac.

Produsul dumneavoastra Yale este acoperit de o garantie de 5, 10 ani, 25 ani (in functie de tipul
produsului achizitionat) de la data achizitiei, pentru defectele de manopera, materiale si functionare, cu
conditia ca acesta sa fie utilizat in conformitate cu instructiunile complete de instalare si intretinere.

Va rugam sa pastrati dovada achizitiei in siguranta, deoarece aceasta trebuie trimisa atunci cand
faceti o reclamatie in temeiul acestei garantii.



Conditiile acordarii garantiei comerciale
Pentru a beneficia de garantia extinsa este necesar ca produsul dumneavoastra Yale:

e Sa fie instalat si intretinut corect in conformitate cu instructiunile de instalare si intretinere Yale
furnizate la momentul achizitiei.

e Sanu fie modificat in niciun fel.

e Sanu fie supus unor reparatii neautorizate.

In cazul in care apare un defect la un produs marca Yale inainte de sfarsitul perioadei de garantie si cu
conditia ca acesta s fie instalat si intretinut conform instructiunilor de instalare/ intretinere, sa nu fie
modificat sau supus unor reparatii neautorizate, in urma sesizarii conform procedurii de reclamatii, ASSA
ABLOQY va avea dreptul sa:

e repare produsul sau componenta defectda relevanta a acestuia (folosind piese noi sau
reconditionate);

e inlocuiasca produsul cu un produs identic sau similar (comparabil din punct de vedere al calitatii,
valorii si utilizarii);
sau

e sdreturneze pretul de achizitie al Produsului (fara a include taxe postale, ambalaje sau alte costuri
asociate).

Un produs reparat va beneficia de aceeasi Garantie doar pentru perioada de garantie ramasa (adica nu va
atrage o noua Garantie pentru intreaga perioada de garantie). Perioada de timp prevazuta in garantia
comerciala se prelungeste cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusa la
cunostinta garantului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala
catre consumator (Art. 15 alin 10 oug 140/2021).

In caz de inlocuire a bunului in cadrul perioadei de garantie comerciald, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme, perioada de timp prevazuta in garantia comerciala incepe sa curga de la data inlocuirii
bunului (Art. 15 alin. 11 din OUG 140/2021).

Procedura reclamatie

Va rugdm sa pastrati dovada achizitiei produsului in siguranta, acesta trebuie prezentatd cand faceti o
reclamatie in temeiul acestei Garantii Comerciale Extinse.

Pentru a efectua o reclamatie in temeiul acestei Garantii Comerciale Extinse, va trebui sa urmati
procesul descris mai jos:

1. Daca apar daune acoperite de aceasta Garantie (mentionata in continuare ca "Revendicare de
Garantie”), trebuie sa ne contactati la adresa de e-mail yale.ro.openingsolutions@assaabloy.com
sau sa scrieti catre ASSA ABLOY Romania, Str. Preciziei nr 5, sector 6, Bucuresti;

2. Orice Revendicare de Garantie trebuie insotita de dovada achizitionarii si de detalii complete ale
defectului presupus, inclusiv detalii cu privire la utilizarea anterioara si la momentul producerii
defectului;

3. Produsul trebuie sa fie pus la dispozitia ASSA ABLOY sau orice tertad parte pe care ASSA ABLOY
o identificd/recomanda pentru a face inspectia Produsului si pentru a identifica reclamatia;
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4. Costul livrarii produsului catre si de la ASSA ABLOY sau orice alta parte tertd recomandata de
ASSA ABLOY pentru a face inspectia Produsului si pentru a identifica reclamatia este
responsabilitatea cumparatorului. Daca reclamatia se confirma, ASSA ABLOY poate, la discretia sa
exclusiva, si ofere rambursarea oricaror costuri rezonabile de posta/transport asociate numai
procesului de Revendicare a Garantiei.

Reparatiile sau inlocuirile se efectueaza cu respectarea urmatoarelor conditii: fara costuri; intr-un termen
rezonabil care nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care producatorul a fost informat de
catre consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit de comun acord, in scris, intre producator
si consumator, ludndu-se in considerare natura si complexitatea bunurilor, natura si gravitatea
neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii.

Va rugam sa nu efectuati nicio reparatie fara autorizarea noastra sau folosind o persoana
neautorizata. Orice reparatii sau alte lucrari efectuate fara autorizatia noastra sau prin utilizarea unei
persoane neautorizate nu vor fi acoperite de aceasta garantie.

Aceasta garantie este netransferabila si se aplica numai produselor indicate mai sus achizitionate
in Romania. Aceasta garantie nu se aplica uzurii normale si nici inlocuirii bateriei (in cazul produselor care
contin baterie) cu exceptia cazului in care noi consideram ca este necesar. Acest lucru nu afecteaza
drepturile dumneavoastra statutare. O copie completa a instructiunilor produsului este disponibila la cerere
sau vizitand site-ul nostru web www.yalehome.com/ro.

-Ce nu acopera aceasta Garantie Comerciala extinsa?
Aceasta Garantie Comerciala extinsa nu va acoperi daunele cauzate de circumstante in care:

e nu atiinstalat si/sau nu ati intretinut corect produsul intr-un mod care ar fi asteptat pentru Produs si
daca este cazul, in conformitate cu instructiunile de instalare si intretinere ASSA ABLQOY care v-au
fost puse la dispozitie la momentul achizitiei sau care au fost puse la dispozitie pe site-ul nostru web,
la www.yalehome.com/ro. Daca este cazul, alte copii ale materialelor informative pentru produse,
precum si alte informatii despre produse, gasiti in sectiunile produselor de pe site-ul nostru,
la www.yalehome.com/ro;

e ati cautat sa modificati produsul in orice mod;

e daunele au fost cauzate de utilizarea abuziva si/sau necorespunzatoare;

e circumstante in care ASSA ABLOY nu poate, actionand in mod rezonabil, sa stabileasca orice
defectiune a produsului dupa efectuarea testarii;

e produsul a fost supus unor conditii de mediu anormale;

e produsul a fost supus unei reparatii neautorizate (adica fie fara autorizarea noastra, fie utilizand o
persoana neautorizata);

e deteriorarea se refera la uzura normala echitabila, asteptata la un produs de acest tip (inclusiv, dar
fara a se limita la zgarieturi si urme de lovituri).
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